Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
Tyto v§eobecné podminky (dale také ,,VP*) jsou nedilnou soucasti uzavienych smluv, na
jejichz zéklad€ jsou poskytovatelem klientim poskytovany sluzby elektronickych

komunikaci.
1. Zakladni pojmy
1.1. POSKYTOVATEL
Poskytovatelem je
KURONET s.r.o.

U Hrabkua 3066/156, 700 30 Ostrava Zabteh,
ICO: 03584658, DIC: CZ03584658

ktery poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v souladu se zak.¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich na uzemi Ceské republiky a v rozsahu osvédceni ¢. 3902
Ceského telekomunika¢niho tifadu.

1.2. ZAJEMCE
Zajemcem je kazda pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera jakymkoliv zplisobem projevi u
poskytovatele zajem o jeho sluzby.

1.3. KLIENT- UCASTNIK - ZAKAZNIK
Na zaklad€ smlouvy uzaviené mezi zdjemcem a poskytovatelem se ze zajemce stava klient
poskytovatele.

1.4. UZIVATEL

Uzivatelem je kazdy (vétSinou klient samotny), kdo je klientem jakymkoliv zplisobem
zmocnén uzivat sluzbu, ktera je klientu poskytovana na zakladé smlouvy uzaviené mezi jim a
poskytovatelem. (V naprosté vétSin€ ptipadli pojmy ,klient™ a ,,uzivatel* splyvaji.)

1.5. KONTAKTNi CENTRUM

web: www.chacharnet.cz

telefon: 595 171 987, mobil: 608 806 987, e-mail: info(@vasinternet.eu,
SMS brana NONSTOP: 724 000 450

technicka podpora: podpora@vasinternet.eu

fakturace: faktury@vasinternet.eu

1.6. VEREJNA TELEKOMUNIKACNI SIT
Sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo pievazné k poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

1.7. CENIK
Aktualné platny cenik poskytovatele zvetejnény na webovych strankéach poskytovatele.

2. Platby za poskytované sluzby

2.1. Sluzby jsou poskytovany na zdklad¢ fadnych thrad za poskytované sluzby dle
uzavienych smluv, nebo fadnych tihrad za vystavené faktury. Poskytovatel je v piipade
pozdni tthrady opravnén pierusit poskytovani sluzby a to bez nahrady (viz. bod 4.7.).

Radna uhrada na zakladé smlouvy

2.2. Za tadnou thradu za sluzbu poskytovanou na zakladé smlouvy je podle téchto
vSeobecnych podminek povazovana platba klienta, ktera je v pifesné vysi a se spravné
uvedenym variabilnim symbolem pfipsana na ucet poskytovatele v terminu od 1. do 15. dne
(v€etné) v daném mésici, za ktery je platba posilana.
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Radna iihrada faktury

2.3. Za tadnou thradu faktury, ¢i zalohové faktury, je podle téchto vSeobecnych podminek
povazovana platba klienta, ktera je v pfesné vysi a se spravné uvedenym variabilnim
symbolem pfipsana na ucet poskytovatele v terminu od dne vystaveni do dne splatnosti dané
zalohové, ¢i bézné faktury.

Chybny v.s., nebo chybna ¢astka

2.4. Platby s chybnym variabilnim symbolem, nebo v nepiesné vysi neni mozno automaticky
pritadit k zadné sluzbé a je proto potieba je dohledat a ptifadit manualné. Takovéto manudlni
dohledéni platby mtze byt zpoplatnéno dle ceniku. Klientlim je dirazné doporuceno zasilat
platby v pfesné vysi a s pfesnym v.s..

2.5. Nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni po podpisu smlouvy je klient povinen uhradit veskeré
platby spojené s instalaci sluzby a jiné poplatky uvedené na smlouvé. Pokud tak klient
neucdini, tak je poskytovatel opravnén postupovat podle bodu 4.8. v§eobecnych podminek.

2.6. Vesker¢ platby ve prospéch poskytovatele je mozné provadét pouze formou pripsani na
ucet poskytovatele, nebo osobné v misté sidla poskytovatele.

Ucet poskytovatele
2.7. Platba provadéna ve prospéch uctu poskytovatele musi byt doplnéna o variabilni symbol,
kterym je identifikacni €islo pfislusného klienta. Platby bez platného variabilniho symbolu
nelze fadné identifikovat. Uget poskytovatele je veden u Fio banky, a.s., a &islo tohoto
uctu je

2500700109/2010
Utetni doklad
2.8. Vesker¢ ucetni doklady jsou k nahlédnuti po ptihlaseni na klientském uctu. Na zadost
klienta jsou ucetni doklady zasilany v elektronické podob¢ na jeho kontaktni e-mail, nebo v
tisténé podobé na jeho korespondenéni adresu. Zaslani vytisténého dokladu je zpoplatnéno dle
ceniku.

3. Specifikace sluZeb poskytovatele

3.1. Specifikace a cenik aktudlné poskytovanych sluZzeb jsou zvetejnény na webovych
strankach poskytovatele. Kazdy zajemce je povinen se s t€émito informacemi seznamit pied
podpisem smlouvy.

3.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za informace a data dostupné a uzivané prostrednictvim
jeho sluzeb.

4. Zpiusob poskytovani sluzeb

4.1. Sluzby jsou poskytovany na zakladé projeveného zajmu a fadné uzaviené pisemné
smlouvy mezi poskytovatelem a klientem.

4.2. Podminky, za kterych bude zajemci poskytnuta piislusna sluzba budou tomuto zajemci
sdéleny poskytovatelem pied uzavienim smlouvy a jsou odvislé od specifickych podminek
jako jsou lokalita a zpasob pfipojeni, pocCet zajemct v této lokalit¢ a vztah zajemce k
nemovitosti, kde ma byt sluzba poskytovéna.

4.3. Poskytovani sluzby je zahdjeno v den zprovoznéni sluzby.

4.4. Klientlim, ktefti jsou do sité poskytovatele ptipojeni pomoci vlastniho WiFi zafizeni neni
poskytovana technicka podpora, poskytovatel pouze zajistuje funkénost svého pristupového
bodu. Sprava posledni mile (bezdratového spoje mezi ptistupovym bodem a WiFi zafizenim
klienta a dale pak spojem mezi WiFi zafizenim a koncovym zatizenim) je plné v kompetenci
klienta a poskytovatel za tento spoj nenese jakoukoliv odpovédnost. Pokud klient pozada




poskytovatele o servis takovéto posledni mile, pak bude klient za takovyto nadstandardni
servis povinen uhradit ¢astku podle ceniku a podle provedenych ukont.

4.5. Klient je povinen umoznit poskytovateli aktivaci objednané sluzby nejpozdéji do deseti
pracovnich dni od data podepsani smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

4.6. Kazdy, kdo s poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, je povinny, pokud je to zapotiebi, zajistit pisemny souhlas majitele domu s
instalaci a provozem telekomunikac¢nich technologii.

PrerusSeni poskytovani sluzby z diivodu neplaceni

4.7. Klient, ktery odebira od poskytovatele sluzbu, je povinen fadn¢ a v¢as hradit poplatky
za poskytované sluzby. Pokud je klient v prodleni s platbou, pak je poskytovatel opravnén
prerusit poskytovani sluzby do doby uhrazeni dluhu. Toto pferuSeni poskytovani sluzeb je
pouze administrativni a nema vliv na povinnost klienta za objednané sluzby dale platit. V
ptipadé¢ takovéhoto preruSeni je poskytovatel opravnén pro obnoveni poskytovani sluzeb
uctovat klientu obnovovaci poplatek, jehoz vyse je stanovena v ceniku. Déle je poskytovatel
opravnén uctovat klientu veskeré néklady spojené s vyméhanim dluzné ¢astky.

Ukonceni poskytovani sluzeb

4.8. Sluzby jsou poskytovany na zdklad¢ pisemného smluvniho ujednani mezi klientem a
poskytovatelem (smluvni strany) a jejich poskytovani miize byt ukonéeno pouze po podani
pisemné vypovédi, nejdiive vSak po uplynuti vypovédni lhtity, ktera ¢ini 30 kalendainich dni
a poc¢ind plynout dnem, ve kterém byla pisemna vypovéd prokazateln¢ dorucena druhé
smluvni strané. Po dni vyprSeni smluvniho ujednani je smlouva na dobu urcitou automaticky
povazovana za smlouvu na dobu neurcitou se stejnymi cenovymi podminkami a stejnou
vypoveédni Thiitou. Poskytovatel ihned po obdrzeni pisemné vypoveédi informuje klienta o
terminu ukonceni uzivani sluzby. V piipad€, Ze ma klient u poskytovatele dluh, je klientu
sd€len postup vyporadani dluhu.

V ptipad¢ zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pied
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, z jinych divodii nez podle ,,odstavce
7¢, smi byt v ptipadé smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je
podnikajici fyzickou osobou, tthrada pozadovana pouze, pokud smlouva skonc¢i do 3 mésict
ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v ptipadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu mésicnich pausali zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse thrady se
pocita z castky placené v priibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny. V pitipadé dotovaného koncového
zatizeni se postupuje podle ,,odstavce 7.

,»QOdstavec 7 - V ptipad¢, kdy ma podle ,,odstavce 3%, ,,odstavce 5 nebo ,,odstavce 6* anebo
podle ,,§ 63c odst. 2* ucastnik pravo vypovédét zavazek ze smlouvy o poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez interpersonalni komunikac¢ni sluzby
nezavislé na ¢islech, pted koncem ptivodné sjednaného obdobi, neukldda se mu z4dné uhrada,
kromé thrady za dotované koncové zatizeni, pokud si ho ponecha. V takovém ptipad¢ vyse
uhrady nesmi pfekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zatizeni dohodnutou v okamziku
uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze
smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného
koncového zatizeni v jinych sitich, poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v
okamziku zaplaceni uhrady.

,»Odstavec 3 - Jestlize smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, jiné nez interpersondlni komunikacni sluzby nezévislé na ¢islech a ptenosové
sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb mezi stroji, uzaviena na dobu urcitou umoziuje
automatické prodlouzeni zavazku za tychz podminek o tutéz dobu, na kterou byla smlouva
uzaviena, ma ucastnik po takovémto automatickém prodlouzeni pravo zédvazek ze smlouvy
kdykoli bezplatné¢ vypoveédét s nejvyse jednomésicni vypovedni dobou. Poskytovatel sluzby



prokazateln¢ informuje ucastnika v textové podob¢ jasné a srozumitelné nejméné 1 mésic
pted timto automatickym prodlouzenim zavazku ze smlouvy o jeho konci a o zptsobech, jak
lze zavazek ze smlouvy vypovédét. Dale tento poskytovatel sluzby tcastnika informuje o
nejvyhodnéjSich cendch za jim poskytované sluzby.

,»Odstavec 5 - Poskytovatel vetejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je
interpersondlni komunikacni sluzba nezavisla na ¢islech, mize zménit smluvni podminky, je-
li to ujednano a jestlize v textové podobé¢ jasnym a srozumitelnym zptisobem informoval
ucastnika o veSkerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pied nabytim
ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypoveédét zavazek ze
smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni
oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi ndklady, pouze v ptipadé€, nejsou-li pro né¢j navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li €isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva
nebyla zménéna na zakladé zmény pravni upravy nebo v ptipadé zmény smlouvy podle ,,§ 63
odst. 11%.

,»Odstavec 6 - Je-li skute¢né poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez sluzby
pristupu k internetu a interpersonalni komunikac¢ni sluzby nezéavislé na ¢islech, naruseno
jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve
smlouvé, mize Ucastnik, ktery je spotiebitelem, vypovédet zavazek ze smlouvy podle
,,odstavce 7.

»$ 63c odst. 2 — Toto ustanoveni se nepouzije, nebot’ poskytovatel nenabizi balicky sluzeb.
,,63 odst. 11« — Cesky telekomunikaéni ufad mize podnikateli poskytujicimu vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, jinou nez pfenosovou sluzbu pouzivanou pro
poskytovani sluzby komunikace mezi stroji, nebo zajistujicimu pfipojeni k vetejné
komunikacni siti uloZit rozhodnutim, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvetejnéného
navrhu pro vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo pro zajisténi piipojeni
k vefejné komunikacni siti, jsou-li v rozporu s timto zakonem, provadécimi pravnimi ptedpisy
k tomuto zakonu, se zakonem o ochran¢ spotiebitele, a to z divodu nekalych, klamavych
nebo agresivnich obchodnich praktik nebo z divodu diskriminace spotiebitele, nebo s pfimo
pouzitelnymi piedpisy Evropské unie v oblasti elektronickych komunikaci.

Zapujcena zarizeni

4.9. Do 14 dni po ukonceni poskytovani sluzeb poskytovanych prostiednictvim
poskytovatelem zaptjéeného zatizeni je klient povinen okamzité vratit toto zaptijcené zatizeni
v bezvadném a pln¢ funkénim stavu poskytovateli na adresu jeho sidla, a to osobné nebo
postou. Pokud tak klient neucini, je povinen uhradit plnou cenu za toto zafizeni.

5. Vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a klienta

5.1. Klient je povinen zajistit pii uzivani jim objednanych sluzeb poskytovatele dodrzovani
téchto vseobecnych podminek, a to i v pfipad€, ze umozni uzivani téchto sluzeb treti osobé.
5.2. Klient pfijima odpovédnost za veskeré skody, které zplisobi pfi uzivani sluzeb
poskytovatele on, ¢i teti osoba jim k uzivani sluzeb zmocnéna.

5.3. Klient je povinen se svymi piistupovymi parametry nakladat jako s divérnymi udaji.
5.4. Poskytovatel je opravnén kdykoli vyménovat, dopliovat, pfemistovat ¢i upravovat
veskera zatizeni, ktera slouzi k provozovani sluzeb poskytovatele.

5.5. Poskytovatel nenese zaddnou odpovédnost za jakékoliv zneuziti sluzeb druhou osobou.
5.6. Klient nese plnou zodpovédnost za bezpecnost svého systému a uloZenych dat a je
povinen sviij systém zabezpecit vSeobecn¢ dostupnymi postupy, jako jsou napt. uzivani
antivirového programu, firewallu a zalohovéani dat.

5.7. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby v pfenosu, porusenost dat, nebo za
bezpecnost udaji béhem pienosu prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

5.8. Klient je povinen pfi uzivani sluzeb jim ¢i téeti osobou zajistit, aby nedochazelo k
porusovani piislusnych pravnich ptredpist a nafizeni.




5.9. Klient je povinen udrzovat sva zafizeni ve stavu, ktery je slucitelny s pfislusSnymi
pravnimi natfizenimi a pfedpisy. Poskytovatel nenese odpoveédnost za neschopnost uzivatele
fadn¢ odebirat objednanou sluzbu.

5.10. Poskytovatel umozni vSem z4jemctiim seznamit se pred i pii podpisu smlouvy se
shrnutim smlouvy, ptehledem informaci, cenikem, pravidly instalace, technickou specifikaci
sluzeb, specifikaci rozhrani, servisnimi podminkami a v§eobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

5.11. Klient je povinen nejpozdéji do osmi dni po zméné svych kontaktnich udaji

(jako jsou adresa, telefon, e-mail) tuto zménu nahlésit poskytovateli.

5.12. Pokud klient pfi podpisu smlouvy neuvedl sviij kontaktni e-mail, tak je tak povinen
ucinit do tficeti dni po zprovoznéni sluzby. To ze klient zadny kontaktni e-mail neméa neni
omluvou. V takovémto ptipad¢ je povinen si jej ve stejné lhité ziidit.

Omezeni pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

5.13. Poskytovatel je opravnén klientu docasné zamezit piistup ke sluzbé, a to bez ndhrady,
pokud tento porusi bod 2.1. téchto vSeobecnych podminek.

5.14. Poskytovatel je opravnén klientu docasné zamezit piistup ke sluzbé, a to bez ndhrady,
v ptipad¢, Ze uzivatel jakymkoliv zpiisobem porusuje tyto vS§eobecné podminky, smlouvu s
poskytovatelem, platné pravni ptedpisy, nebo jedna v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovani
sluzby bude obnoveno az po prokazatelném odstranéni pfi¢iny pferuseni.

5.15. Za poruseni téchto vSeobecnych podminek se mimo jiné povazuje napt. kdyz:

a) se uzivatel svym chovanim jakymkoliv zpiisobem omezuje ostatni uzivatele sité
poskytovatele

b) se uzivatel se pokousi ziskat neopravnény pristup ke sluzbam poskytovatele

c) uzivatel zdmérn€ a neopravnéné zatézuje ¢i narusuje systém poskytovatele

d) uzivatel rozesila nevyzadanou elektronickou postu

e) uzivatel neopravnéné sdili, nebo poskytuje sluzbu poskytovatele tietim osobam.

5.16. V takovychto ptipadech (viz. body 5.14.,5.15.) je poskytovatel opravnén za opétovné
zprovoznéni sluzby uctovat klientu jednorazovy poplatek dle ceniku.

5.17. Poskytovatel je opravnén klientu uloZit jednordzovou pokutu dle ceniku a s okamzZitou
platnosti jednostranné vypoveédét vSechny smlouvy s klientem uzaviené, pokud tento
opakované a zamérné porusuje tyto vSeobecné podminky.

5.18. Klient timto ud¢€luje poskytovateli souhlas s provadénim praci a postupti nutnych

ke zprovoznéni a provozovani klientem objednané sluzby a zaroven souhlas ke vstupu do
prostort souvisejicich s témito ukony. Klient bere na védomi, Ze tyto tikony a postupy mohou
vést k do¢asnému omezeni uzivani sluzeb.

6. Hl4Seni poruch a ziavad, jejich odstrafiovani a reklamace

6.1. Pti sprave, udrzbé, rozsifovani a zlepSovani telekomunikaéni sité poskytovatele miize
dochazet ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, ¢i k jejich do€asnému preruseni.

V ptipadé planované¢ho docasného omezeni, nebo preruseni poskytovani sluzeb je
poskytovatel povinen tuto skutecnost dotcenému klientu oznamit a to prostfednictvim
WEBov¢ stranky poskytovatele, nebo prostiednictvim elektronické posty, nebo formou SMS.
6.2. V pripad¢ omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzby, vyjma situaci uvedenych v bod¢
6.1., mize klient ohlasit tuto zdvadu na kontaktni centrum poskytovatele (viz. bod 1.5.).
Klient je pfed hlaSenim zavady povinen provést pomoci vSech dostupnych postupt

kontrolu svého koncového zatizeni a predejit tim zbytecné reklamaci. (viz. bod 6.5.).

6.3. K odstranéni nahldsené zavady dojde v pracovni dny nejpozd¢ji do 48 hodin. Vyjimku
tvoii ptipady, kdy neni poskytovatel z objektivnich diivodli do¢asné schopen zavadu odstranit.
Mezi takovéto diivody patii napf. nepfistupnost pfenosového zatizeni poskytovatele ¢i
koncového mista, pferuseni dodavky elektrické energie, neptiznivé povétrnostni podminky
apod. V ptipadé, Ze nedojde k odstranéni zadvady ve stanovené lhité, je klient pisemnou
formou (nejpozdéji vSak do 14 dni po odstranéni zavady) opravnén pozadovat slevu na
sluzbéch ve vysi pomérné ¢asti mésicniho pausalu dané sluzby. Sleva za kazdy jeden




zapocaty den nefunkcnosti sluzby je stanovena na 1/30 vySe mési¢niho pausalu.

6.4. Néklady na opravnénou reklamaci hradi vyluéné poskytovatel. Vyjimkou jsou nédklady na
zajiSténi nestandartniho zpisobu ptistupu k technologii poskytovatele, ¢i klienta z divodu na
stran€ klienta, jako jsou nutnost slafiovani, nebo jiné extrémné¢ naro¢né prace, nebo naptiklad
pouziti plosiny, ¢i zebfiku vétsiho nez 6m pii kompletnim vysunuti na maximalni délku, apod.
Néklady na zajisténi nestandartniho zpiisobu ptistupu hradi vzdy klient, a to i pfi opravnéné
reklamaci.

6.5. Reklamace jsou pro spotiebitele bezplatné. Naklady na servisni zadsahy v domadci siti
klienta (mimo sit’ poskytovatele), jakoz i naklady na opravu poruchy zptisobené uzivatelem
nese vyhradné klient. Naklady na takovéto servisni zasahy je klient povinen uhradit
nejpozdéji do péti pracovnich dni. V piipad¢, ze tak klient neucini, je poskytovatel opravnén
klientu zamezit v uzivani sluzby a to bez nahrady.

6.6. Poskytovatel neni povinen klientu nahradit skodu zpiisobenou neposkytnutim, nebo
vadnym poskytnutim objednané sluzby.

6.7. V ptipadé pochybnosti o spravnosti vyuctovani ceny je klient opravnén toto pisemné
reklamovat u poskytovatele zaslanim dopisu na kontaktni adresu poskytovatele a to nejpozdéji
do dvou mésicti od vystaveni chybného vyuctovani. Poskytovatel do jednoho mésice po
obdrZeni tohoto dopisu tuto reklamaci vyfidi.

6.8. Reklamaci na vadné poskytovanou sluzbu je klient, poptipadé uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne. Poskytovatel pak pfiméfené snizi cenu za vadné poskytnutou sluzbu.

6.9. Podle Zakona o ochrané spotiebitele €. 634 §14 - V piipad¢ sporu mezi spotiebitelem a
prodéavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo je mozné se obratit
mimosoudni cestou na Cesky telekomunikaéni tfad — www.ctu.cz.

7. Televizni a rozhlasové vysilani (IPTV)

7.1 Provozovatelem sluzby je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vodarny 3032/2a,
616 00 Brno, IC 01607910.

7.2 Uzivatel timto zmociiuje poskytovatele, aby uZivatele zastupoval pfi pravnim jednani
spocivajicim v provedeni objednavky sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v
dohodnutém rozsahu u spolec¢nosti sledovanitv.cz s.r.0., ICO: 01607910, a v souvislosti s
provedenim této objednavky vyjadril za uzivatele souhlas s podminkami vyuzivani sluzby a
potvrdil sezndmeni se se samostatnymi smluvnimi ujedndnimi, jakoz 1 ucinil vSechna dalsi
jednani, ktera jsou k tomuto potiebna.

8. Kvalita sluzeb dle narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2015/2120 platna od
25.11. 2015

Opatteni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem a atmosférické a fyzikalni vlivy mohou
mit vliv na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, kdy mtze byt rychlost pfistupu k internetu v
okamzicich maximalniho vytiZzeni segmentu sit¢ poskytovatele, ke které je uzivatel ptipojen,
nebo fyzikalnich ¢i atmosférickych vlivi, sniZzena na 60% rychlosti inzerované. Pokud ma
tedy koncovy uzivatel objednanu sluzbu, kdy 60 % jeji inzerované piistupové rychlosti je
méné, nez pro své plnohodnotné fungovani, vyZaduje internetova sluzba, kterou koncovy
uzivatel vyuziva prostfednictvim ptipojeni k internetu poskytovaného jemu poskytovatelem,
muze koncovym uzivatelem uzivana sluzba fungovat nekontinualn¢, nebo ve snizené kvalité.
Dle ptilohy ¢. 1 VO-S/1/08.2020-9, které se odkazuje na ¢lanek 4 odst. 1 pismeno d) natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 11. 2015 se za velkou trvajici
odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut. Vyse
uvedené lze vyjadrit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zaroven
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TBDR (download) > 70 minut,, nebo SDR (upload, L. 4) < BDR (upload, L 4) a zaroveni
TBDR (upload) > 70 minut, kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté
TCP propustnosti, BDR je bézn¢ dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI
a TBDR oznacuje délku intervalu ptekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici
Casu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutecné pienosové rychlosti je nizsi nez
definované hodnota bézn¢ dostupné rychlosti. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pti které dojde alespon ke tiem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v casovém useku 90 minut. Vyse
uvedené lze vyjadrit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),a zaroven d t1,
t2, t3: TBDR (download) > 3,5 minuty a zaroven (t3 — t1) < (90 minut — TTestB), nebo SDR
(upload, L 4) <BDR (upload, L 4), a zaroven H t1, t2, t3: TBDR (upload) > 3,5 minuty a
zaroven (t3 —t1) < (90 minut — TTestB), kde SDR je skutecn¢ dosahovana rychlost
odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézn¢ dostupna rychlost, L 4 je transportni
vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznacuje Cas zahdjeni testu, pfi kterém klesla hodnota
skute¢n¢ dosahované rychlosti pod hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku
intervalu pfekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahdjeni méficiho
procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je niz§i nez definovana hodnota bézné
dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v rdmci méticiho procesu. Laicky fe¢eno
bude stahovani dat ze sité internetu pomalejsi, nez je sluzbou, kterou koncovy uzivatel
pouziva vyzadovano, coz muze vést k zasekavani videa, zvySenym latencim atd. V takovém
ptipad¢ je koncovému uzivateli doporuceno navysit si tarif - maximalni pfistupovou rychlost.
Pokud ma koncovy klient u poskytovatele sjednano zarovei s ptipojenim k internetu i ptistup
ke sluzbé IPTV, kterou prostiednictvim své datové sité poskytovatel uzivatelim nabizi, je pro
provoz sluzby IPTV pouzivana nezanedbatelna pfenosova kapacita, kterd mize mit vyznamny
dopad na plynulost uzivani dalsich aplikaci a sluzeb uzivanych ve stejném casovém udobi,
jako pouzivani sluzby IPTV. Laicky feceno, pokud bude klient sledovat IPTV a zéroven
stahovat velké objemy dat znacnou rychlosti, tak mtize dochazet k poklesiim kvality pfenosu -
zasekavani videa a IPTV a navyseni latence. V piipadé€, Zze koncovy klient pozaduje takovéto
vyuzivani ptipojeni k internetu pies sit’ poskytovatele, tak je koncovému uzivateli doporuceno
navysit si tarif - maximalni pfistupovou rychlost, nebo zacit aplikovat pravidla fizeni sitového
provozu s prioritizaci cilenych sluzeb — QoS. Na soukromi koncovych uzivatell a ochranu
jejich osobnich udaji nemaji opatieni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem a fyzikalni
a atmosférické vlivy zadny vliv. V ptipad¢ velké trvajici odchylky a velké opakujici se
odchylky ma uzivatel pravo reklamovat sluzbu dle VP, bod 6. Pokud se rychlost nevyviji
podle scénafe popsaného v tomto odstavci, pak je klient opravnén rychlost pfipojeni
reklamovat, protoze se nejedna o vlastnost pfipojené linky, ani sité, ale o poruchu. Klient je
opravnén kdykoliv reklamovat snizeni kvality sluzby. Poskytovatel bezodkladn¢ reklamaci
provéti a informuje o zjiSténych skutecnostech a pfipadné formé napravy klienta. Pokud
nebude klient se zplisobem a terminem vyfizeni reklamace spokojen, ma pravo se obratit na
nadfizeny dozorovy orgén uvedeny v 6.9. téchto vSeobecnych podminek.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Veskeré ceny ve smyslu téchto vSeobecnych podminek jsou cenami smluvnimi dle
zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

9.2. Klient prohlasuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy s poskytovatelem seznamil se shrnutim
smlouvy, piehledem informaci, cenikem, pravidly instalace, technickou specifikaci sluzeb,
specifikaci rozhrani, servisnimi podminkami a v§eobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a souhlasi s nimi bez vyhrad.

9.3. Po dobu od objednani do konce uzivani sluzby a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
udéluje klient poskytovateli opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho
osobni udaje, uvedené pii registraci, objednani a uzivani sluzby (tzv. ,,osobni udaje klienta“) a
to pro ucely informacnich a tcetnich systémill poskytovatele a pro vzajemnou komunikaci,




apod. Poskytovatel neposkytne osobni tidaje klienta Zadnym tfetim osobam. Vyjimkou je
povinnost, vyplyvajicich z obecn& zavaznych pravnich predpisit CR. Poskytovatel se timto
stava spravcem osobnich udaji klienta a to podle zak. 101/2000 Sb. Poskytnuti osobnich
udajii je dobrovolné a klient je kdykoli opravnén zmocnéni poskytovatele k uzivani jeho
osobnich udajui pisemn¢ odvolat. Bez tohoto zmocnéni nebude klientu poskytovatelem
poskytovana sluzba, coz v§ak nemé vliv na povinnost klienta za objednané sluzby platit.

9.4. Veskeré vzajemné vztahy poskytovatele, zadatele, uzivatele a klienta se fidi témito
v§eobecnymi podminkami v aktualné platném znéni a pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Pokud jsou tyto vieobecné podminky v rozporu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, pak
maji prednost pravnimi piedpisy Ceské republiky.

9.5. Poskytovatel miize zménit smluvni podminky. V textové podob¢ jasnym a srozumitelnym
zpusobem informuje ucastnika o veskerych zménéach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic
pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy. Poskytovatel informuje zdkaznika o jeho pravu
vypovédét zavazek ze smlouvy aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi
podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy miize zékaznik uplatnit do 1
mésice po doruéeni oznameni. Ugastnik mé pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy,
aniz by mu vznikly jakékoli dalsi ndklady, pouze v pifipadé, nejsou-li pro néj navrhované
zmény vyhradné piinosné, nejsou-li €isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo
pokud smlouva nebyla zménéna na zdkladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény
smlouvy podle ,,§ 63 odst. 11

9.6. Veskeré spory tykajici se predmétu smlouvy jsou v prvé fade feSeny smirci cestou.

9.7. Tyto vSeobecné podminky jsou zvetejnény 13. 9. 2023 a nabyvaji platnosti od

1. 10. 2023.

9.8. Tiskové chyby vyhrazeny.



