CHEACEARNZT

Pi‘ehled informaci poskyvtovanych spotfebiteliim ze strany spolecnosti

ChacharNet s.r.o. pired uzavirenim smlouvy

Spolecnost ChacharNet s.r.0., jako poskytovatel vefejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen,,poskytovatel®), se sidlem u Hrbkii 3066/156, 700 30 Ostrava Zabieh,
IC: 29453119, www.chacharnet.cz, timto poskytuje spotiebiteli (pfipadné mikropodniku,
malému podniku nebo neziskové organizaci, pokud se prava na tyto informace nebo ¢ast z
nich vyslovné nevzdali — dale takeé ,,spotiebitel) pfed uzavienim smlouvy, nebo ptred tim, nez
spotiebitel uc¢ini zdvaznou nabidku v souladu s § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., zékon o
elektronickych komunikacich (,,ZoEK*) nasledujici informace:

1. Aktualni nabidka poskytovanych sluzeb a jejich popis, v€etné jejich hlavnich vlastnosti ¢i
znakl je uvedena v Ceniku sluzeb zvetejnéném na www.chacharnet.cz v zalozce dokumenty -
Cenik. V Ceniku sluZeb jsou zvetejnény také ceny pro aktivaci (zprovoznéni) sluzeb a jejich
reaktivaci (obnoveni) i jakékoliv jiné platby, at’ pravidelné nebo jiné souvisejici se sluzbou. V
ramci popisu sluzeb pfistupu k internetu je u sluzby piistupu k internetu vzdy uvedena
minimalni aroven kvality poskytované sluzby, ktera je uvedena na webu www.chacharnet.cz,
zalozka dokumenty — Technicka specifikace.

2. Cenu za sluZby lze platit hotové na zdkaznickém centru poskytovatele, na zakladé
trvalého, nebo jednorazového piikazu, nebo vkladem na ucet poskytovatele.

3. Reklamace na poskytnutou sluzbu a na vyactovani ceny sluzby jsou feSeny v souladu bodu
6. VSeobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou zvefejnény na
webu www.chacharnet.cz v zalozce dokumenty — VSeobecné podminky.

4. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirdna na dobu neurcitou
s minimalni dobou trvani.

5. Poskytovatel nestanovi Zadné podminky tykajici se minimdlniho vyuzivani, nebo
minimalni doby, ktera je pozadovéna, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich akci.

6. Smlouvu lze kdykoliv pisemné vypovédét; vypovédni lhita ¢ini 30 kalendéinich dni a
zaCina bézet dnem, ve kterém byla vypoveéd prokazateln¢ doruc¢ena druhé smluvni stran€.

7. Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemného smluvniho ujedndni mezi klientem a
poskytovatelem (smluvni strany) a jejich poskytovani mtize byt ukonéeno pouze po podani
pisemné vypovedi, nejdiive vSak po uplynuti vypovédni lhiity, kterd ¢ini 30 kalenddinich dni
a po¢ind plynout dnem, ve kterém byla pisemna vypoveéd prokazateln¢ dorucena druhé
smluvni stran€. Po dni vyprSeni smluvniho ujednéni je smlouva na dobu urc¢itou automaticky
povazovana za smlouvu na dobu neurcitou se stejnymi cenovymi podminkami a stejnou
vypovédni lhitou. Poskytovatel ihned po obdrzeni pisemné vypovédi informuje klienta o
terminu ukonéeni uzivani sluzby. V piipad€, ze ma klient u poskytovatele dluh, je klientu
sdélen postup vypotadani dluhu.

8. Do 14 dni po ukonceni poskytovani sluzeb poskytovanych prostfednictvim poskytovatelem
zapijcencho zafizeni je klient povinen okamZité vratit toto zaplijéené zatizeni v bezvadném a
plné funkénim stavu poskytovateli na adresu jeho sidla, a to osobné nebo postou. Pokud tak
klient neucini, je povinen uhradit plnou cenu za toto zatizeni.
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9. Ucastnik méa pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
piistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni
povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termini opravy a instalace. Zplsob urceni vyse pausalni nahrady v ptipadé
zpozdéni nebo zneuziti postupi zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych terminti
opravy a instalace a zplisob uvetejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi
provadéci pravni piedpis podle § 34 odst. 11, pficemz pausalni ndhrada je 100 K¢ za den.
Prévo na nadhradu skody podle ob¢anského zédkoniku v rozsahu prevySujicim pausalni ndhradu
tim neni dotceno. Lhiita pro realizaci vSech ukonil nezbytnych pro zménu poskytovatele
internetu ¢ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel a ucastnik na jiné
lhiite, a zacina bézet ode dne obdrzeni objedndvky zmény poskytovatele internetu
opousténym poskytovatelem internetu od piejimajiciho poskytovatele internetu.

10. Pokud chce ucastnik zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu, mize pozadat
prejimajiciho (nového) poskytovatele o zajisténi této zmény (postup zmény vede piejimajici
poskytovatel). Poskytovatel zajisti, aby Gcastnik, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele této sluzby tak, aby byla kontinuita poskytovanych sluzeb zajisténa, pokud je to
mozné technicky. V pfipad¢ rozhodnuti ucastnika o zméné¢ poskytovatele sluzby, je kazdy
poskytovatel sluzby dotceny touto zménou povinen poskytnout ucastnikovi pted touto
zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace. U¢astnik v Zadosti o zménu uvede
nejméné sv¢ identifika¢ni idaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné Cislo, bydliste),
identifika¢ni idaje opousténého poskytovatele, identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem
zmény poskytovatele, den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout, ovétovaci kod
pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem.
Piejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti ucastnika o zménu
poskytovatele vyrozumi opousténého (ptivodniho) poskytovatele sluzby o zadosti ucastnika o
zménu a sdéli mu vSechny ndleZzitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni, ke
kterému ma zména prob&hnout a spole¢né oveéii moznost provedeni zmeény poskytovatele
sluzby. Pfejimajici poskytovatel je opravnén ovétit totoznost ticastnika piedtim, nez jeho
jménem pozada opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby. Pokud ucastnik ve
smyslu ovéieni totoznosti neposkytne soucinnost, hledi se na n¢ho, jako by o zménu
poskytovatele nepozadal. Pfejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v
nejkrat$i mozné dobé, nebo ve 1htit¢ dohodnuté s ticastnikem. Opoustény poskytovatel je
povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany
sluzby nového poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele
sluzby piistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den. Ugastnik ma pravo na pausalni
nahradu v ptipad¢, ze dojde ke zmeéné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v dusledku poruSeni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti instalace a oprav. Zptsob urceni vyse
pausalni nahrady a zpusob uveiejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi vyhl. ¢.
529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby piistupu k internetu a o zpisobu uveiejnéni informaci o pravu na
pau$alni nahradu, v platném znéni.

Nahrada pri zpozdéni s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k
internetu:

(1) Dojde-li k preneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k internetu se
zpozdénim, ¢ini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné prevadéno vice ¢isel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez
deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni ndhrady podle odstavct 1 a 2 za jedenécté a kazdé dalsi ¢islo
polovinu sazby podle odstavct 1 a 2.



Ndahrada pri zneuziti prenosu cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Pti zneuziti pfenosu ¢isla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu ¢ini
vyse pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzitim
prenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu.

Ndahrada pri nedodrzeni terminit opravy a instalace

(1) Nedodrzi-li podnikatel zajist'ujici vefejnou komunikac¢ni sit’ nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby ptistupu k internetu
(dale jen ,,podnikatel*) ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné
plnéni pro piipad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pii
provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni ptesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastniku
za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni nahrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢&.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 K¢.

Prévo na nahradu skody podle ob¢anského zédkoniku tim neni dotéeno. Nezbytné ukony
souvisejici se zmeénou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje
naklady. Organizacni a technické podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby
ptistupu k internetu mezi podnikateli, véetné souvisejicich postupt a lhiit, jsou stanovena v
opatieni obecné povahy vydanym Ceskym telekomunikaénim tufadem.

11. V ptipadé¢ vyuzivani piedplacenych sluzeb ma spotiebitel pravo, aby mu byl v ptipadé
zmény poskytovatele sluzby podané nejpozdéji do 30 dnii ode dne zéniku smlouvy vracen
zbyvajici zistatek predplatného. Opoustény poskytovatel mé pravo na ndhradu nékladi ve
vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim zlstatku.

12. Pt1 sprave, udrzbe, rozsifovani a zlepSovani telekomunikacni sité poskytovatele mize
dochézet ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, ¢i k jejich docasnému pieruseni.

V piipadé¢ planovaného docasného omezeni, nebo preruSeni poskytovani sluzeb je
poskytovatel povinen tuto skutecnost dot€enému klientu ozndmit a to prostiednictvim
WEBov¢ stranky poskytovatele, nebo prostfednictvim elektronické posty, nebo formou SMS.
Klient je pfed hlaSenim zavady povinen provést pomoci vSech dostupnych postupt

kontrolu svého koncového zatizeni a predejit tim zbyte¢né reklamaci. K odstranéni nahlaSené
zavady dojde v pracovni dny nejpozdéji do 48 hodin. Vyjimku tvoti ptipady, kdy neni
poskytovatel z objektivnich divodi doCasné schopen zdvadu odstranit. Mezi takovéto divody
patii napf. nepfistupnost pfenosového zatizeni poskytovatele ¢i koncového mista, pferuseni
dodavky elektrické energie, neptiznivé povétrnostni podminky apod. V piipadé, ze nedojde k
odstranéni zavady ve stanovené lhité, je klient pisemnou formou (nejpozdéji vSak do 14 dni
po odstranéni zavady) opravnén pozadovat slevu na sluzbach ve vysi pomérné ¢asti mesi¢niho
pausalu dané sluzby. Sleva za kazdy jeden zapocaty den nefunk¢nosti sluzby je stanovena na
1/30 vyse mésicniho pausalu. Néklady na opravnénou reklamaci hradi vylucné poskytovatel.
Vyjimkou jsou néklady na zajiSténi nestandartniho zptisobu pfistupu k technologii
poskytovatele, Ci klienta z diivodu na stran¢ klienta, jako jsou nutnost slanovani, nebo jiné
extrémné naro¢né prace, nebo napiiklad pouziti plosiny, ¢i Zebtiku vétsiho nez 6m pii
kompletnim vysunuti na maximalni délku, apod. Naklady na zajisténi nestandartniho zptisobu
pfistupu hradi vzdy klient, a to 1 pfi opravnéné reklamaci.

Reklamace jsou pro spotiebitele bezplatné. Naklady na servisni zdsahy v domaéci siti klienta
(mimo sit’ poskytovatele), jakoz i ndklady na opravu poruchy zplisobené uzivatelem nese
vyhradné¢ klient. Naklady na takovéto servisni zésahy je klient povinen uhradit nejpozdéji do
péti pracovnich dni. V pfipad¢, ze tak klient neucini, je poskytovatel opravnén klientu zamezit
v uzivani sluzby a to bez nahrady. Poskytovatel neni povinen klientu nahradit Skodu
zpusobenou neposkytnutim, nebo vadnym poskytnutim objednané sluzby.



V piipad€ pochybnosti o spravnosti vyuctovani ceny je klient opravnén toto pisemné
reklamovat u poskytovatele zaslanim dopisu na kontaktni adresu poskytovatele a to nejpozd¢ji
do dvou mésicti od vystaveni chybného vyuctovani. Poskytovatel do jednoho mésice po
obdrZeni tohoto dopisu tuto reklamaci vyfidi.

Reklamaci na vadné poskytovanou sluzbu je klient, popfipad¢ uZivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Poskytovatel pak pfiméfené sniZi cenu za vadné poskytnutou sluzbu. Podle Zédkona o
ochran¢ spotiebitele €. 634 §14 - V pfipad¢ sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery se
nepodafilo mezi stranami urovnat piimo je mozné se obratit mimosoudni cestou na Cesky
telekomunikac¢ni Gfad — www.ctu.cz.

13. Poskytovatel mlize v reakci na bezpecnostni incidenty, hrozby nebo zranitelnost piijmout
tyto druhy opatfeni:
* Dblokovat narusujici datovy provoz
* omezit nebo uplné zamezit pfistupu uzivatele do sité poskytovatele
* ukoncit smlouvu s ucastnikem a odpojit uzivatele od datové sité poskytovatele;
soucasn¢ poskytovatel informuje Gcastnika o téchto skute¢nostech na kontaktni email,
nebo prostiednictvim zakaznického konta

14. Informace o tom, jaké osobni tidaje jsou podavany spottebitelem pred zahajenim
poskytovani sluzby, nebo jsou shromazd’ovany v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou
uvedeny v Prohlaseni o ochran€ osobnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaji spolecnosti
ChacharNet s.r.0., které je zvetejnéno na www.chacharnet.cz v sekci dokumenty — Prohlaseni
GDPR.

15. Spotiebitel ma pravo se rozhodnout, zda jeho osobni idaje maji byt uvedeny v
ucastnickém seznamu. V ucastnickém seznamu jsou uvadény nejméné tyto informace: jméno,
piijmeni, adresa bydliste, telefonni ¢islo a e-mail (u podnikajici fyzické osoby, nebo jiné
osoby viz vyse se jedna o nazev obchodni firmy, nebo ndzev pravnické osoby, adresu sidla,
piip. adresu organizacni slozky, adresu a telefonni ¢islo provozovny a e-mail). Spotiebitel
muze rozhodnout i o uvedeni dalSich osobnich udaju.

16. Spravnim organem ptislusnym k feseni sporti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzavirané mezi poskytovatelem a spotiebitelem je Cesky
telekomunikaéni ufad, piipadné soud. Rizeni je zahajeno na navrh, nebo na zakladé Zaloby
podany spotiebitelem, nebo ucastnikem. Spottebitel ma pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf.
najem a vypujcka zatizeni) a pro ptipad prodeje zatizeni je timto subjektem Ceska obchodni
inspekce (Www.co0i.cz).

Poskytovatel spotiebitele vyslovne upozoriiuje, ze tento dokument je k dispozici na
www.chacharnet.cz a ze je dilezité si jej stdhnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti
a reprodukce v nezménéné podobé&. Informace jsou poskytovany na Zadost ve formatu
pristupném pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

ChacharNet s.t.0.
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